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Besuchen Sie uns auch im Internet!
www.diakonie-kreis-mettmann.de

Haushaltsnahe Dienstleistungen
und Alltagshilfen

Auskunft und Beratung
Für alle Fragestellungen und Informationen steht Ihnen 
die Koordinatorin der Servicegesellschaft gerne zur 
Verfügung.

Wir sind persönlich erreichbar 
montags bis freitags von 08.00 Uhr – 12.00 Uhr

Versorgungsregionen
Wir unterstützen und betreuen Kunden in den Städten 
Erkrath, Haan, Hilden, Mettmann, Ratingen und 
Düsseldorf-Unterbach.

Kontakt & Information

Servicegesellschaft der Diakonie 
im Kirchenkreis Düsseldorf-Mettmann GmbH
Sabine Striebe
Bahnstraße 64 - 40699 Erkrath

Telefon 0211 – 28 07 03 48
Fax  0211 – 28 07 03 55
Email servicegesellschaft@diakonie-kreis-mettmann.de



Die Servicegesellschaft der Diakonie im Kirchenkreis Düsseldorf-
Mettmann GmbH betreut und unterstützt Menschen in ihrer 
häuslichen Umgebung.

Allen Einsätzen geht ein umfassendes Beratungsgespräch mit 
schriftlicher Auftragsbestätigung und transparenter Kostengestaltung 
voraus.

Ab der zweiten Leistungsstunde erfolgt die Rechnungsstellung in 
15-Minuten-Schritten.

Betreutes Wohnen daheim 

Entlastungsleistungen

Hauswirtschaftliche Versorgung
I Unterhaltsreinigung der Wohnung 
I Unterstützung bei der Haushaltführung
I Einkauf für den Tagesbedarf
I Hilfe bei der Essenszubereitung
I Begleitung zu kulturellen Veranstaltungen, Arzt- oder   
  Friedhofbesuchen

Die mit „NRW.“ gekennzeichneten Angebote sind vom 
Regierungspräsidenten Düsseldorf nach dem Pflegever-
sicherungsgesetz anerkannt.

Wir begleiten und betreuen Menschen mit Demenzerkrankung 
sowie behinderte Kinder oder Erwachsene zur Entlastung der 
Angehörigen. 

Die Mitarbeitenden werden kontinuierlich qualifiziert und fachlich 
begleitet.

Dieser Bereich umfasst folgende Leistungen

I Soziale Betreuung, Gedächtnistraining 
I Gespräche, Vorlesen, Spiele
I Spaziergänge
I Begleitung zu Veranstaltungen, Besuchen
I Leistungen der niedrigschwelligen Betreuungs- und  
  Entlastungsangebote (Haushaltsnahe Dienstleistungen)

Diese Leistung kann auf Wunsch direkt mit der Pflegekasse 
abgerechnet werden.

Haushaltshilfe nach § 38 SGB V
I Wenn nach einem Krankenhausaufenthalt für befristete Zeit
   eine Hilfestellung oder Unterstützung bei der Haushaltführung
   erforderlich ist 
I Wenn die Versorgung von Kindern unter 12 Jahren aufgrund  
   einer Erkrankung von Mutter oder Vater vorübergehend sicher-  
   gestellt werden muss 

Diese Leistung muss der behandelnde Arzt verordnen. Die 
entstehenden Kosten werden in der Regel von den Krankenkassen 
übernommen.


